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Erste BulSgelder
fur mangelnden
Datenschutz

Oft fehlt der vorgeschriebene Datenschutzbeaufiragte

B ereits seit 1. September 2009
giltdie Datenschutznovelle 11,
welche die gesetzlichen Anforde-
rungen an den Schutz von Mit-
arbeiter- und Kundendaten ver-
schirft hat. Bislang wurde die Ein-
haltung der Vorgaben von den Be-
hérden nach BTE-Informationen
vor allem im Mittelstand prak-
tisch nicht kontrolliert. Aktuell
gibt es aber erste Berichte iiber
entsprechende Inspektionen, die
auch schon zu Buflgeldern ge-
fithrt haben. Und die liegen im-
merhin im vier- bis fiinfstelligen

Auch beim Kassieren werden vielfach
Kundendaten verarbeitet.
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Bereich. Zudem veriiben einige
unseridse Anwilte Kontrollanru-
fe, um Fehler beim Datenschutz
aufzudecken und dann kosten-
pflichtige Abmahnungen zu ver-
schicken.

Vielfach unbekannt ist z.B., dass
jedes Unternehmen einen Daten-
schutzbeauftragten bestellen
muss, wenn im Geschift eine Vi-
deoiiberwachung vorgenommen
wird oder mindestens zehn Per-
sonen (inkl. Inhaber bzw. Ge-
schiftsfilhrung) im gesamten
Unternehmen mit automatisier-
ter Datenverarbeitung beschiftigt
sind. Dazu zihlen auch Mitarbei-
ter, die an der Kasse z.B. Zahlun-
gen per elektronischem Last-
schriftverfahren und wohl auch ec
oder Kreditkarte abwickeln! Al-
lein diese Regelung diirfte viele
mittelstindische Modehiuser zur
Bestellung eines Datenschutzbe-
auftragten zwingen. Die Unter-
nehmen miissen dann zudem ein
Datenschutzmanagement  ein-
richten, ein datenschutzrechtli-
ches Verfahrensverzeichnis und
eine Dokumentation (Daten-
schutzhandbuch) erstellen, die
Mitarbeiter {iber den richtigen
Umgang mit Daten schulen und
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Einwilligung bis September 2012 einholen

Bekanntlich diirfen seit dem 1.
September 2009 Kundendaten
nur noch abgespeichert wer-
den, wenn der Kunde dem
zugestimmt hat. Werden die

Daten sogar an Dritte weiterge-
geben (z.B. fiir Gemeinschafis-
werbung), muss der Kunde
diesem — wie bei der Erlaubnis
von Telefon- und E-Mail-Wer-
bung — noch einmal separat
zustimmen. Bei Weitergabe
der Daten z.B. an eine Drucke-
rei oder einen Lettershop liegt
eine Auftragsdatenverarbei-
tung vor. Da der Aufiraggeber
weiterhin fiir die Daten verant-
wortlich bleibt, muss ein sol-
cher Aufirag schrifilich erteilt
werden und den Regelungen
des Bundesdatenschutzgeset-
zes entsprechen.

aufdas Bundesdatenschutzgesetz
verpflichten.

Problematisch: Der Datenschutz-
beauftragte darf wegen méglicher
Interessenkollision weder Inha-
ber und Gesellschafter, noch in
leitender Funktion im Unterneh-
men titig sein. Und die Bestel-
lung eines ,einfachen* Mitarbei-
ters ist problematisch, da zum ei-
nen eine gewisse Qualifizierung
erforderlich ist und zum anderen
der Datenschutzbeauftragte ei-
nen erweiterten Kiindigungs-
schutz, vergleichbar mit dem ei-
nes Betriebsrats, genieft und von
der Aufgabe auch kaum noch ent-
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Fiir vor dem 1. September
2009 erhobene Kundendaten
gibt es eine Ubergangsfrist bis
zum 31 August 2012. Bis zu
diesem Datum muss die Ein-
willigung des Kunden einge-
holt werden, ansonsten kann
der Datensatz nicht mehr
verwendet werden. Um die
Kunden nicht mit einer Flut
von Anfragen zu iiberschiitten,
empfiehlt sich ein entsprechen-
des Anschreiben noch in die-
sem Jahr.

Hinweis: Bei Werbebriefen
oder im Katalogversand ist der
Kunde stets auf seine Widerruf-
méoglichkeit hinzuweisen. Bei
Verwendung von Miet- oder
Kaufadressen muss zudem die
Herkunft der Adressen fiir den
Kunden erkennbar sein.

bunden werden kann. Es emp-
fiehlt sich daher, nach einer exter-
nen Losung zu suchen.

Hinweis: Einen externen Daten-
schutzbeauftragten offeriert die
Gesellschaft fiir Personaldienst-
leistungen (GfP) in Kassel, eine
Einrichtung der Handels- und
Dienstleistungsverbinde. Mitglie-
der der Einzelhandelsverbinde er-
halten dort Sonderkonditionen.
Kontakt: GfP, Tel. 0561/78968-93
und -94, E-Mail: info@gfp24.de,
Internet  www.gfpag4.de.  Auf
Wunsch schickt die GfP einen
kostenlosen Kurz-Check ,Daten-
schutz® zu. B




