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Raububerfalle und Gewaltereignisse
richtig vorbeugen und bewaltigen

Am Dienstag, 5. Mai 2009, fand im Edeka Messezentrum Melsungen ein
Aktionstag des regionalen Aktionsbiindnisses ,Erfolgreich und gesund im
Einzelhandel” statt. Fiir die 49 Teilnehmer — Inhaber und Mitarbeiter von
Edeka-Filialen — bot sich die Gelegenheit, Tipps im Umgang mit Raubiiberfillen

und Ladendiebstdhlen auszutauschen.

Dirk Schottelndreier von der Gesellschaft

fiir Personaldienstleistungen — einer Ein- -

richtung des Handelshauses in Kassel - stell-
te kurz das Aktionsbiindnis vor und prisen-
tierte Daten zu Raubiiberfillen und Laden-
diebstdhlen im Einzelhandel. Insgesamt ist
die Anzahl an Uberfillen auf Verkaufsstellen
seit 2003 leicht riickliufig. In Geschiiften mit
grofieren Verkaufsflichen (100 bis 500 m?)
finden haufiger Raubiiberfille statt als in
kleineren Betrieben. Kurz vor sowie kurz
nach Ladenschluss ist das Risiko besonders
hoch. Am stirksten sind Beschiftigte in
Drogeriemirkten und im Lebensmittelein-
zelhandel betroffen.

Mit Beispielen aus der Praxis erdffneten Uwe
Rentz, stellvertretender Priiventionsleiter bei
der BGHW, und Reinhard Giesa, Kriminal-
hauptkommissar bei der Polizeidirektion
Schwalm-Eder, die Diskussion.

Prévention — Was ist zu tun...

...vor einem Gewaltereignis?

Bauliche, sicherheitstechnische und organi-
satorische Mafinahmen kénnen einen wich-
tigen Beitrag zur Vorbeugung leisten. Die
Teilnehmer brachten eine Reihe von Vor-
schligen zum Umgang mit Kassenbetrigen
und -abrechnungen in die Diskussion ein.
Beispielsweise kann die Geldentsorgung an
externe Dienstleister vergeben werden.
Geldtransporte sollten bei Tageslicht, zu
wechselnden Zeiten, auf unterschiedlichen
Wegen und durch verschiedene Personen
erfolgen. Als bauliche Mafinahme empfeh-
len sich die Ausleuchtung des Transport-
weges und das Anbringen eines 180°-Tiir-
spions. Kassenabrechungen sollten auf kei-
nen Fall direkt an der Kasse vorgenommen
werden. Wird ein Uberwachungssystem so
angebracht, dass es nicht sichtbar ist, sind
zur Einhaltung des personlichen Daten-
schutzes die Angestellten zu informieren.

..wihrend einer Bedrohungssituation?

In einer Bedrohungssituation hat der Schutz
des Lebens und der Gesundheit absolute
Prioritit vor dem Schutz materieller Werte.
Préventives Verhalten in Bedrohungssituati-
onen zeigt sich darin, dass man ruhig, ver-
bindlich und selbstsicher dem Titer gegen-
tibertritt, seine Drohungen ernst nimmt und
keinen Widerstand leistet. Es gilt die Ge-
waltbereitschaft des Titers so gering wie
moglich zu halten.

...nach einem Gewaltereignis?

Erst nach der unmittelbaren Bedrohungssi-
tuation, wenn die Zugangswege zu den Ver-
kaufsraumen sowie zu den Personal- und
Lagerbereichen verschlossen wurden, ist die
Polizei zu verstindigen. Um die Zeugenver-
nehmung nicht zu behindern, sollten Uber-
fallene vor der Presse abgeschirmt werden.
Zur Vorbereitung der Zeugenvernehmung
kann ein spezieller Beobachtungsbogen der
Polizei oder das Fahndungsblatt ,, Raubiiber-
fille" der BGHW genutzt werden.

Sind Personen verletzt, so ist Erste Hilfe zu
leisten und auf betroffene Mitarbeiter und
Kunden beruhigend einzuwirken. Bei phy-
sischen oder psychischen Verletzungen
sollte man akut nachsorgende Mafinahmen
einleiten. Hilfreich ist es, bereits im Vorfeld
einen betrieblichen ,,Kiimmerer“ zu benen-
nen, der in solchen Situationen die Sofort-
hilfe einschaltet, das Geschehen umgehend
der BGHW als Arbeitsunfall meldet und
den Betroffenen als Ansprechpartner lin-
gerfristig zur Seite steht.

Die BGHW organisiert iiber akut nachsor-
gende Maffnahmen hinaus auch linger an-
dauernde therapeutische Unterstiitzung,
wenn bei den Uberfallenen schwerwiegende
Verletzungen vorliegen oder anhaltende
psychische Probleme auftreten. Ziel der
Nachsorge ist die Vermeidung von Langzeit-
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schiden und damit die Wiederherstellung
und der Erhalt der Arbeitsfihigkeit.

Das regionale Aktionsbiindnis:

»Erfolgreich und gesund im Einzelhandel“
Initiatoren der Veranstaltung waren der Ein-
zelhandelsverband Hessen Nord, die BGHW
sowie das RKW Kompetenzzentrum. Sie ha-
ben sich zu dem regionalen Aktionsbiindnis:
»Erfolgreich und gesund im Einzelhandel*
zusammengeschlossen, um Selbstindige
und ihre Mitarbeiter fiir die gesundheitliche
Privention zu sensibilisieren und fit zu ma-
chen. Das Aktionsbiindnis ist Teil des Pro-
jektes Pritrans - Transferpotenziale von
Kammern und Verbiinden fiir gesundheitliche
Privention in Klein- und Ein-Personen-Un-
ternehmen. Weitere Informationen zu Pri-
trans unter www.gesundheit-unternehmen.de.
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> Dirk Schottelndreier, Gesellschaft
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(GfP), Geschaftsfiihrer, E-Mail:
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